
O
rg

an
iz

at
io

n 
st

ra
te

gi
es

/
O

rg
an

iz
at

io
na

l p
ol

ic
ie

s/
op

er
at

io
na

l p
la

ns
pr

oc
ed

ur
es

H
ie

ra
rc

hy

G
ov

er
ni

ng
 b

od
y

O
ve

ra
ll 

or
ga

ni
za

tio
n

st
ra

te
gi

es
 (

se
ni

or
-le

ve
l

m
an

ag
er

s)

Su
bs

id
ia

ry
 e

nt
ity

 
st

ra
te

gi
es

 (
su

bs
id

ia
ry

en
tit

y 
se

ni
or

-le
ve

l 
m

an
ag

er
s)

O
pe

ra
tio

na
l p

la
ns

 
(m

id
dl

e-
le

ve
l/

fir
st

-le
ve

l
m

an
ag

er
s)

In
te

gr
at

ed
 H

S
Si

ng
le

 H
SO

M
is

si
on

,
vi

si
on

,
va

lu
es

O
ve

ra
ll 

or
ga

ni
za

tio
n

ob
je

ct
iv

es

Sy
st

em
 s

ub
si

di
ar

y
en

tit
y 

ob
je

ct
iv

es

U
ni

t/
de

pa
rt

m
en

t 
su

bo
bj

ec
tiv

es

M
is

si
on

,
vi

si
on

,
va

lu
es

O
ve

ra
ll 

or
ga

ni
za

tio
n

ob
je

ct
iv

es

U
ni

t/
de

pa
rt

m
en

t 
su

bo
bj

ec
tiv

es

G
ov

er
ni

ng
 b

od
yH
ie

ra
rc

hy

G
en

er
al

 p
ol

ic
ie

s

O
pe

ra
tio

na
l p

ol
ic

ie
s,

pr
oc

ed
ur

es
, 

an
d 

ru
le

s

}

}

}

}

}

}}

Fi
g

u
re

9
.1

.
H

ie
ra

rc
hy

of
m

is
si

on
s,

st
ra

te
gi

es
,o

bj
ec

tiv
es

,a
nd

op
er

at
io

na
lp

la
ns

.
Fi

gu
re

 9
.1

. 
H

ie
ra

rc
hy

 o
f m

is
si

on
s,

 s
tr

at
eg

ie
s,

 o
bj

ec
tiv

es
, a

nd
 o

pe
ra

tio
na

l p
la

ns
.


